
ОБРАБОТКА ЗАЯВОК С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ОПЛАТЫ СЕРТИФИКАТОМ 

 

В случае обработки заявок с оплатой сертификатом, оператору необходимо обратить внимание на 

наличие лейбла «Оплата сертификатом». На странице «Управление группами и заявками» для выбора 

таких заявок предусмотрен фильтр «Используется оплата сертификатом». 

 

Одобрение заявки с использованием оплаты сертификатом: 

В  2024  году  объем  сертификата  составляет  36  часов,  что  допускает его 
использование для оплаты обучения по двум и более программ. 

а) Если сертификат еще не выдан, то пользователь может подать только одну заявку. В этом 

случае при одобрении заявки на обучение будет автоматически сформирован новый сертификат. Если 

первая заявка одобрена и сертификат сформирован, то пользователь может подать несколько заявок 
одновременно, если их суммарный объем не превышает оставшееся количество часов на сертификате. 



 

б) Если у пользователя уже есть сертификат, то при одобрении заявки будут использованы часы уже 

имеющегося сертификата 
 

В случае, если родитель при подаче заявки не указал оплату сертификатом, 

перед одобрением заявки необходимо выполнить следующие действия: 

 В заявке нажать на кнопку «Редактировать» 

 Установить чек-бокс «Использовать оплату сертификатом» 

 Нажать кнопку «Добавить» 

 Заполнить муниципалитет в появившемся окне «Оплата сертификатом». Муниципалитет 

заполняется по месту учебы ребёнка 

 Одобрить заявку, указав в поле «Статус» значение «Предварительно одобрена» 



 

 

 

После этого необходимо пригласить родителя на очную встречу для проверки всех 

документов и подписания договора. Для подписания договора требуются следующие документы: 

 Документ, удостоверяющий личность законного представителя (паспорт, временное 

удостоверение, паспорт иностранного гражданина и пр.) 

 Документ, подтверждающий полномочия законного представителя (свидетельство о рождении, 

свидетельство об усыновлении, постановление о назначении опеки, документ о передаче на 

воспитание и пр.) 

 Документ, удостоверяющий личность обучающегося (паспорт или свидетельство о рождении) 

 Страховой номер индивидуального лицевого счёта обучающегося (СНИЛС) 

 Документ, подтверждающий наличие у обучающегося постоянной или временной регистрации на 

территории Санкт-Петербурга (справка о регистрации, свидетельство о регистрации) 

После подписания договора статус записи об обучающемся в ИС «Навигатор» должен быть 

изменён на «Участник» с указанием даты, номера приказа и типа финансирования («Сертификат ПФДОД»). 



 

 
Совпадающие персоны и объединение. Система проверяет, есть ли в системе персоны с 

совпадающими: 

 фамилией, именем, отчеством, датой рождения 

 СНИЛС 

 данными документа, удостоверяющего личность 

Если обнаружены совпадения, то система информирует оператора организации об этом. При 

одобрении заявки оператору организации отображается список персон с совпадающими данными. 

Оператор организации может проигнорировать совпадения или объединить записи об обучающемся с 

одной из персон в списке персон с совпадающими данными. 

Если требуется объединение записей с большим количеством персон, это возможно сделать через 

обращение в техподдержку с приложением скриншотов тех записей, которым требуется объединение. 

 

Учёт обучающихся с «экологичными» родителями 

 

В  случае  отказа  родителей  от  обработки  их  персональных  данных  ребенка в ИС 

«Навигатор», оператор организации добавляет участника вручную. При добавлении необходимо установить 

чек-бокс «Анонимизировать участника», в этом случае: 

 поля «Фамилия», «Имя» - заполнятся случайным набором из 10 букв русского алфавита; 

 поле «Пол» заполнится случайным образом; 

поле «СНИЛС» заполнится 


